
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पेशे� एडभाइस ए� 
लायजन सिभर्स 
(PALS) 
िबरामीहरू, नातेदार एवम् 
�ाहारकतार्हरूका लािग मद्दत 

 
 



 

 

रोयल बकर् शायर NHS फाउ�ेशन ट��मा एक िबरामी, 
�ाहारकतार् वा िभिजटरको रूपमा तपाईलंाई चािहने 
कुनैपिन सहायताका लािग PALS पिहलो स�कर्  िबन्दु हो।  

PALS भनेको के हो? 
तपाईंका सोधनीहरूको उ�र िदन वाडर्हरू र िवभागहरूिसत कुरा गदार् PALS ले स�कर्  
सेवा प्रदान गदर्छ। यसमा तपाईंिसत सोझै स�कर्  गनर् ��िनिसयन वा ��िनकल 
एडिमिन�� ेिटभ टी� (CATs) का सद�हरू म�े एकलाई भ�ु सामेल हुन स�छ। हामी 
यसबारे तपाईंसँग िवचार-िवमशर् गन�छौ।ँ 

PALS ले िबरामी र उनीहरूका नातेदारहरूलाई मद्दत गन� अनेकौ ँत�रका छन्। PALS ले 
तपाईंलाई कसरी मद्दत गनर् स�छ भ�े केही उदाहरण यसप्रकारले छन्: 

• यिद तपाईंलाई आगामी श�िक्रया वा प्रिक्रयािसत स���त कुनै प्र� सोध्नु छ भने; 
• यिद तपाईंले वा तपाईंको िनकट कसैले प्रा� ग�ररहेको उपचारबाट तपाईं अस�ु� 
हुनुहुन्छ भने; 

• यिद अ�तालमा भत� िबरामीलाई छुट्टी िदइँदै छ र अब के हुनेछ भ�े बारेमा तपाईं 
अ�ोलमा हुनुहुन्छ भने; 

• हालै िदवङ्गत भएका तपाईंका नातेदारलाई िदइएको सेवािसत स���त तपाईंका प्र�हरू 
छन भने। 

 
तपाईंका प्र�हरूको उ�र 5 कायर् िदवसिभतै्र उपल� गराउने ल� PALS ले रा�े छ। 
किहलेकािहँ, यसभ�ा बढी समय ला� स�छ, िकनभने उ�र खो�का लािग हामीलाई बढी 
समय चािहन्छ वा प्र�हरू बढी जिटल हुन स�छन्। हामीले तपाईंसँग पिहलोप� कुरा गदार् 
सामा�तया तपाईंका प्र�हरूको उ�र िदनमा केही लामो समय ला� स�े िवषयमा हामी 
तपाईंलाई बताउन सक्षम हुनेछौ।ँ जेहोस्, यिद अपेक्षा ग�रएभ�ा बढी समय लािगरहेको हामी 
पाउँछौ ँभने तपाईंलाई सूिचत रा� हामी तपाईंको स�कर् मा रहने छौ।ँ हामी तपाईंलाई मद्दत 
गनर् स�ो प्रयास गनर् चाहन्छौ।ँ 
 



 

PALS लाई कसरी स�कर्  गन� 
तपाईंले हामीलाई टेिलफोन, ईमेल, पत्रमाफर् त, अथवा हाम्रो कायार्लयमा आएर 
स�कर्  गनर् स�ुहुन्छ (तपाईंले कुनै अ�ाइ�मे� िलनु पद�न)।  
 हामी सोमबारदे�ख शुक्रबार िवहान 8.30 बजे - साँझ 4.30 बजेस� खु�ा छौ।ँ 

 हामीलाई यस न�रमा कल गनुर्होस्: 0118 322 8338 

 हामीलाई ईमेल गनुर्होस्: PALS@royalberkshire.nhs.uk 

 हामीलाई पत्र पठाउनुहोस्: PALS, Main Entrance, Level 2,  
 Royal Berkshire Hospital, Craven Road, Reading RG1 5AN 

यिद तपाईंका िच�ाहरू बढी जिटल छन् भने हामी तपाईंलाई लेखेर िदन भ� 
स�छौ।ँ पिहला तपाईंसँग िवचार-िवमशर् गनर् हामीलाई खुशी ला�ेछ र लेखेर िलन 
आव�क परे तपाईंलाई स�ाह िदइन सिकन्छ, अथवा केही य�ो हुन स�छ 
जसको बारेमा हामी टेिलफोनमा नै तपाईंलाई मद्दत गनर् सक्छौ।ँ  
 
यिद तपाईंलाई थप सहायताको खाँचो पदर्छ भने 
सबै िबरामी, उनीहरूका नातेदार एवम् �ाहारकतार्हरूलाई गोपनीय सेवा प्रदान गनर् 
रोयल बकर् शायर ह��टलद्वारा PALS मा कायर् गन� �ाफ रा�खएको छ। हामी यहाँ 
तपाईंको कुरा सु� र मद्दत गनर्का लािग छौ;ँ तर, हामी पैरवी सेवा िदँदैनौ।ँ यिद 
तपाईंलाई पैरवी सेवा चािहन्छ भने, कृपया स�कर्  गनुर्होस्: 

Healthwatch Reading 
Oxford Road Community 
Centre, 344 Oxford Road, 
Reading RG30 1AF 
0118 214 5579 
info@healthwatchreading.co.uk 

Healthwatch Wokingham 
Wokingham Charity and 
Community Hub, Waterford 
House, Erfstadt Court, 
Wokingham RG40 2YF 
0118 418 1418 
enquiries@healthwatchwokingham.co.uk  

Healthwatch West Berkshire 
Broadway House, 4-8 The 
Broadway, Northbrook Street 
Newbury RG14 1BA  
01635 886 210 
contact@healthwatchwestberks.org.uk  

Healthwatch Windsor, Ascot 
and Maidenhead 
Fernbank Road 
Ascot SL5 8JW 
01753 851725 
info@healthwatchwam.co.uk 
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यिद तपाईं यी प�रषद्को बािस�ा हुनुहु� भने, कृपया स�कर्  गनुर्होस्: 
The Advocacy People, 0330 440 9000 info@theadvocacypeople.org.uk 
 
औपचा�रक िसकायत गन� त�रका 
PALS ले यसपटक तपाईंलाई मद्दत गनर् असक्षम रहेको तपाईंले िनणर्य गनर् स�ुहुन्छ 
र तपाईं औपचा�रक िसकायत गनर् चाहन स�ुहुन्छ। अथवा तपाईंको प्र�को स�ोधन 
औपचा�रक िसकायतद्वारा राम्रोिसत हुन स�ेछ भनी हामीले सुझाव िदन स�छौ।ँ 
PALS यसबारे िवचार-िवमशर् गनर् र स�ाह िदनमा खुसी छ। 
औपचा�रक िसकायत गनर्का लािग, तपाईंले आफ्ना िच�ाहरूलाई िल�खत रूपमा 
िदनु पन�छ (यिद तपाईंले PALS माफर् त पिहलेनै �सो ग�रस�ुभएको छैन भने)। 
�सो गन� त�रकाका िववरणहरू िन� प्रकारले छन्: 

 हामीलाई ईमेल गनुर्होस्: complaints@royalberkshire.nhs.uk 

 हामीलाई पत्र पठाउनुहोस्: Complaints, Main Entrance, Level 2, 
Royal Berkshire Hospital, Craven Road, Reading, RG1 5AN 

 तपाईंले कम्�े�्स टीमलाई 0118 322 8338 मा कल गनर् स�ुहुन्छ।  

तपाईंको िसकायत प्रा��को सूचना िदन र अब के हुनेछ भ�े जानकारी तपाईंलाई 
िदन कम्�े�्स टीमले तपाईंलाई सोझै स�कर्  गन�छ।  
औपचा�रक िसकायतहरूको अ�ेषण 25 कायर् िदवसिभत्र गन� हाम्रो ल� रहन्छ र 
तपाईंको िसकायतको जवाफ तपाईंलाई पत्रद्वारा वा बैठकमा िदइने छ। 
 
स�ेश सेवा 
PALS ले तपाईंलाई आफ्नो िप्रयजन अ�तालमा हँुदा स�ेश पठाउन सक्षम बनाउन 
एक स�ेश सेवा पिन प्र�ाव गदर्छ। तपाईंको स�ेश प्रा�कतार्का लािग थप 
अिव�रणीय बनाउन, हाम्रो रङ्गीन टेम्�ेट प्रयोग गरी प्र�ुत ग�रने छ। यो गनर्का 
लािग, कृपया PALS टोलीलाई प्र�क्ष रूपमा इमेल गनुर्होस्।  
मामा गएर PALS का बारेमा थप कुरा प�ा लगाउनुहोस् 
www.royalberkshire.nhs.uk/about-us/contact-us/patient-advice-and-liaison-service-
pals/  
RBFT िबरामीको सुझाव र स�कर्  सेवा (PALS), अिप्रल  2025 
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