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PALS este primul dvs. punct de contact pentru
orice ajutor aveti nevoie ca pacient, ingrijitor
sau vizitator care participa la Fondul Fundatiei
NHS Royal Berkshire.

Ce este PALS?

PALS este un serviciu de relatii, care comunica cu saloanele si sectiile
pentru a oferi un raspuns intrebarilor dvs. Aceasta poate presupune sa
cerem unui clinician sau membru al echipelor de administrare a clinicii
(CAT) sa va contacteze direct. Vom discuta acest lucru cu dvs.

PALS ajuta pacientii si rudele lor in multe moduri. IAta cateva exemple
despre cum va poate ajuta PALS:

o Daca aveti o intrebare legata de o operatie sau procedura care
urmeaza;

e Daca nu sunteti multumit de tratamentul primit de dvs. sau de
cineva apropiat;

e Daca un pacient urmeaza sa se externeze si nu sunteti sigur ce se
intdmpla in continuare;

» Daca aveti intrebari legate de ingrijirea primita de ruda dvs. recent
decedata.

PALS fsi propune sa va ofere un raspuns la intrebarea dvs. in 5 zile
lucratoare. Uneori poate dura mai mult, pentru ca avem nevoie de mai
mult timp pentru a gasi raspunsul sau pentru ca intrebarea este mai
complicata. Cand vorbim initial cu dvs., in mod normal va putem
spune daca va dura putin mai mult sa raspundem intrebarii dvs.
Oricum, daca observam ca dureaza mai mult decéat ne asteptam, va
vom contacta pentru a va tine la curent. Vrem sa facem tot ce putem
pentru a va ajuta.



Cum contactati PALS

Ne puteti contacta prin telefon, e-mail, posta sau vizitand biroul nostru
(nu aveti nevoie de programare). Avem deschis de luni pana vineri,
intre 8:30 si 16:30.

% Sunati-ne la: 0118 322 8338
@ Trimiteti-ne un e-mail la: PALS@royalberkshire.nhs.uk

ﬁ\, Scrieti-ne la: PALS, Main Entrance, Level 2,
Royal Berkshire Hospital, Craven Road, Reading RG1 5AN

Daca preocuparea dvs. este mai complicata, este posibil sa va
solicitam sa ne scrieti. Vom fi incantati sa discutam acest lucru cu dvs.
imediat si va putem spune daca trebuie trimisa in scris sau daca este
ceva cu care va putem ajuta telefonic.

Daca aveti nevoie de ajutor suplimentar

Personalul care lucreaza la PALS este angajat de Spitalul Royal
Berkshire pentru a oferi un serviciu confidential tuturor pacientilor,
rudelor si ingrijitorilor acestora. Suntem aici sa ascultam si sa ajutam;
dar nu suntem un serviciu de aparare a intereselor. Daca aveti nevoie
de un astfel de serviciu, contactati:

Healthwatch Reading Healthwatch Wokingham
Oxford Road Community Wokingham Charity and
Centre, 344 Oxford Road, Community Hub, Waterford
Reading RG30 1AF House, Erfstadt Court,
0118 214 5579 Wokingham RG40 2YF
info@healthwatchreading.co.uk 0118 418 1418

enquiries@healthwatchwokingham.co.uk

Healthwatch West Berkshire Healthwatch Windsor, Ascot

Broadway House, 4-8 The and Maidenhead
Broadway, Northbrook Street Fernbank Road
Newbury RG14 1BA Ascot SL5 8JW
01635 886 210 01753 851725

contact@healthwatchwestberks.org.uk | info@healthwatchwam.co.uk
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Daca NU sunteti rezident al acestor consilii, va rugam sa contactati:
The Advocacy People, 0330 440 9000 info@theadvocacypeople.org.uk

inaintarea unei reclamatii formale

Puteti decide ca PALS nu poate sa va ajute cu aceasta ocazie si ati
dori sa inaintati o reclamatie formala. Sau noi va putem sugera ca
intrebarea dvs. ar fi mai bine adresata ca reclamatie formala. PALS
este incantat sa discute acest lucru si sa ofere recomandari.

Pentru a inainta o reclamatie formala, va trebui sa va puneti
preocuparile in forma scrisa (daca nu ati facut-o inca prin PALS).
Detaliile pentru a face acest lucru sunt:

@ Trimiteti-ne un e-mail la: complaints@royalberkshire.nhs.uk

ﬁ; Scrieti-ne la: Complaints, Main Entrance, Level 2, Royal
Berkshire Hospital, Craven Road, Reading, RG1 5AN

% Puteti suna Echipa de Reclamatii la: 0118 322 8338

Echipa de Reclamatii va fi in contact direct cu dvs. pentru a va primi
reclamatia si a va explica ce se intampla in continuare.

Ne propunem sa investigam reclamatiile formale in 25 de zile
lucratoare si veti primi un raspuns la reclamatia dvs. printr-o scrisoare
sau in cadrul unei intalniri.

Serviciul de mesagerie

PALS ofera, de asemenea, un serviciu de mesagerie pentru a va
permite sa trimiteti un mesaj unei persoane dragi pe durata internarii
sale in spital. Mesajul dvs. va utiliza sablonul nostru plin de culoare,
pentru a-l face mai memorabil pentru destinatar. Pentru a beneficia de
acest serviciu, va rugam sa trimiteti un e-mail direct echipei PALS.

Aflati mai multe despre PALS accesand
www.royalberkshire.nhs.uk/about-us/contact-us/patient-advice-and-liaison-service-

pals/
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