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Zespobt PALS jest punktem pierwszego kontaktu
w sprawach wszelkiej pomocy dla pacjentéw,
opiekundéw lub oséb odwiedzajgcych Royal
Berkshire NHS Foundation Trust.

Czym jest zespot PALS?

PALS jest zespotem zajmujgcym sie kontaktem z oddziatami i

poradniami przyszpitalnymi w celu udzielenia odpowiedzi na Twoje

pytania. Moze to obejmowaé zadanie pytania klinicystom, cztonkom

zespotow klinicznego personelu administracyjnego (CAT) lub

bezposredni kontakt z Tobg. Oméwimy z Tobg dostepne opcje.

Zespot PALS pomaga pacjentom i ich rodzinom na wiele sposobdw.

Ponizej znajduje sie kilka przyktadow tego, jakiej pomocy moze

udzieli¢ zespot PALS:

e Zapytania zwigzane z nadchodzgcg operacjg lub zabiegiem;

¢ Niezadowolenie z leczenia otrzymywanego osobiscie lub przez
cztonka rodziny;

¢ Niepewnos$¢ odnosnie dalszych krokéw po wypisie pacjenta ze
szpitala;

o Pytania dotyczace opieki, jakg otrzymywat zmarty w ostatnim czasie
cztonek rodziny.

Zespot PALS postara sie odpowiedzie¢ na Twoje zapytanie w terminie

do 5 dni roboczych. Czasami moze to zajg¢ dtuzej, poniewaz mozemy

potrzebowac wiecej czasu na znalezienie odpowiedzi lub zapytanie

jest bardziej skomplikowane. Podczas pierwszej rozmowy zazwyczaj

bedziemy mogli poinformowac Cie, czy rozwigzanie problemu zajmie

nam dtuzej. W kazdym wypadku, jezeli okaze sie, ze znalezienie

odpowiedzi potrwa dtuzej, poinformujemy Cie o tym. Pragniemy

dotozy¢ wszelkich staran, aby udzieli¢ Ci pomocy.



Kontakt z zespotem PALS

Mozna sie z nami skontaktowac telefonicznie, mailowo, listownie lub
osobiscie w naszym biurze (nie trzeba umawiac sie na wizyte).
Godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku, od 8:30 do 16:30.

% Nasz nr telefonu: 0118 322 8338
@ Adres e-mail: PALS@rovyalberkshire.nhs.uk

Z\, Adres pocztowy: PALS, Main Entrance, Level 2,
Royal Berkshire Hospital, Craven Road, Reading RG1 5AN

Jezeli Twéj problem jest bardziej skomplikowany, mozemy poprosi¢
Cie o przedstawienie go na pismie. Chetnie oméwimy to od razu po
zgtoszeniu problemu i powiemy, czy nalezy przedstawi¢ go pisemnie,
czy bedziemy mogli poméc przez telefon.

Jezeli potrzebujesz dodatkowego wsparcia

Zespot PALS jest zatrudniony przez szpital Royal Berkshire Hospital w
celu udzielania poufnej pomocy wszystkim pacjentom, ich rodzinom i
opiekunom. Naszym celem jest wystuchiwanie pacjentow i udzielanie
pomocy; jednakze nie prowadzimy rzecznictwa w imieniu pacjentow.
Jesli potrzebujesz ustug rzecznika, prosimy o kontakt:

Healthwatch Reading Healthwatch Wokingham

Oxford Road Community Wokingham Charity and

Centre, 344 Oxford Road, Community Hub, Waterford

Reading RG30 1AF House, Erfstadt Court,

0118 214 5579 Wokingham RG40 2YF

info@healthwatchreading.co.uk 0118 418 1418
enquiries@healthwatchwokingham.co.uk

Healthwatch West Berkshire Healthwatch Windsor, Ascot

Broadway House, 4-8 The and Maidenhead

Broadway, Northbrook Street Fernbank Road

Newbury RG14 1BA Ascot SL5 8JW

01635 886 210 01753 851725

contact@healthwatchwestberks.org.uk | info@healthwatchwam.co.uk
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Jesli NIE jestes mieszkancem tych rad, skontaktuj sie z:
The Advocacy People, 0330 440 9000 info@theadvocacypeople.org.uk

Sktadanie formalnych skarg

Jezeli zadecydujesz, ze zespdt PALS nie moze udzieli¢ Ci pomocy,
mozesz wnies¢ formalng skarge. Mozemy rowniez sami zasugerowac,
ze Twdj problem najlepiej bytoby przedstawic jako formalng skarge.
Zespot PALS chetnie to omowi i udzieli odnosnej porady.

W celu wniesienia formalnej skargi nalezy skierowac jg na piSmie
(jezeli nie zostata jeszcze pisemnie przedstawiona za posrednictwem
zespotu PALS). Ponizej znajdujg sie dane kontaktowe:

@ Adres e-mail: complaints@royalberkshire.nhs.uk

ﬁ; Adres pocztowy: Complaints, Main Entrance, Level 2, Royal
Berkshire Hospital, Craven Road, Reading, RG1 5AN

% Tel. do biura Zespotu ds. skarg: 0118 322 8338

Zespot ds. skarg skontaktuje sie z Tobg bezposrednio, aby potwierdzic¢
przyjecie skargi i wyjasnic dalsze kroki.

Staramy sie rozpatrywac formalne skargi w terminie do 25 dni
roboczych. Odpowiedz na swojg skarge otrzymasz drogg pocztowag
lub podczas spotkania.

Ustuga przekazywania wiadomosci

Zespot PALS oferuje rowniez ustuge przekazywania wiadomosci
bliskim osobom przebywajgcym w szpitalu. Wiadomosc¢ zostanie
przedstawiona w kolorowej, przyjemnej dla oka odbiorcy szacie
graficznej. Aby z niej skorzystac, prosimy kontaktowac sie
bezposrednio z zespotem PALS.

Wiecej informacji o zespole PALS znajduje sie na stronie
www.royalberkshire.nhs.uk/about-us/contact-us/patient-advice-and-liaison-service-

pals/
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